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Tém tit

Nghién ciru nay nham kiém dinh tam quan trong ciia Marketing moi quan hé tir hai yéu t6: su
tin twéng va sy cam két trong hop tac kinh doanh. Mé hinh trong nghién citu nay dwoc ké thira
tir mé hinh nghién ciru ciia Morgan & Hunt (1994). Hé s6 hoi qui ciia gid tri cam két moi quan
hé (0,34) va su tin tuong (0,41) trong viéc cdi thién quan hé, cam két kinh doanh giita cdc nha
thau xdy dung. Két qua nghién civu gitip nha quan tri hiéu ré hon cdac thanh phan tac dong t6i
su tin twong va cam két moi quan hé la lgi ich vuot troi vé dich vu, duy tri tiéu chudn cao, giam
hanh vi co hoi. Cai thién Marketing moi quan hé, gia tri cua sy hop tdc, sy tin tuong va cam
két moi quan hé gitta cdc nha thau xdy dung va nha thau phu c6 tam quan trong déc biét trong
kinh doanh, ddc biét la nganh xdy dung.

Tir khoa: Hanh vi co hoi, 1oi ich, cam két, chi phi chim dut mbi quan h¢, Marketing mbi quan
hé, su tin tudng.

The Effect of Relationship Marketing on Business Cooperation: The Case of Construction
Firms in Ho Chi Minh City

Abstract

This research is to identify the importance of the relationship marketing with factors of prestige
and commitment in business cooperation. The model in this study is based on the model designed
by Morgan & Hunt (1994). Basing on the data and applying structural equation modeling,
the regression coefficient shows the significance of Relationship Commitment (0.34) and Trust
(0.41) in improving the relationship between Relationship Marketing and Commitment. The
findings help management more understanding the impact levels on prestige and commitment.
Improving the relationship marketing, cooperation, prestige, commitment among contractors
and subcontractors plays importance, especially in construction industry.

Keywords: Opportunistic behavior, benefit, commitment, relationship termination cost,
relationship marketing, prestige.

1. Pit van dé quan trong chudi cung tmg xay dung, dua trén ba
Méi quan hé giira cac t6 chirc kinh doanh dang  ddc diém quan trong 1a sy cam két, tin twong va hop
timg budc thay ddi trong luya chon déi tac, phat tac (Davis, 2004). Marketing mdi quan hé c6 nhiéu

trién moi quan hé, tr d6 tao loi theé cho cac bén lién  phuong dién, khia canh, thé hién da chiéu nén dugc
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4p dung nhiéu trong nganh xay dung, va vin dung
phii hop hon so véi cac 1y thuyét Marketing khac.
Su tin tuéng va su cam két trong mbi quan hé c6 thé
tao ra nhiing loi thé canh tranh cho doanh nghiép,
dong thoi co thé kip thoi hoa giai nhimg nguy co
tiém an dan dén nhitng xung dot loi ich (David &
cong sy, 2003). Kham phé hiéu qua marketing méi
quan hé trong bbi canh Viét Nam di thoi thuc chiing
toi thyc hién nghién ciru nay.

2. Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Khdi qudt vé Maketing moi quan hé

Theo Hind & Kandoussi (2013), c6 nhiéu khai
niém khéc nhau vé Marketing mdi quan hé, mot sb
coi nhu 1a mot qua trinh, nhom khac cho rang do 1a
chién lugc t6 chirc, sé khac nita coi 1a mot tap hop
céc twong tac mang ludi. Nhung phan 16n céc tac
gia dong y rang Marketing mbi quan hé c6 tinh chat
theo chiéu doc va duya trén mot quan diém dai han.

Morgan & Hunt (1994) cho ring Marketing mdi
quan hé thé hién nhiing cam két 1au dai va chu trong
vao hi€u qua lam viéc, dé cap dén moi tuong quan
tat ca cac hoat dong hudng téi sy thanh cong trong
viéc thanh 1ap, phat trién, va duy tri quan hé trao doi
giita: nhom nha cung tng, d6i tac ngang cip, va cac
ddi tac nodi bd. Theo Kubal (trich dan trong Pryke,
2012), cac mdi quan hé nay s& lam giam chi phi va
huéng téi cung cip goi dich vu da dang cho khach
hang, ting cuong kha nang dbi pho véi cac nguy co,
dam bao gia tri 1au dai cho khach hang trong hién tai
va twong lai. Dong thoi, ciing giam thiéu rdi loan do
sy tham gia ciia nhidu bén, giam tranh chap va dam
bao yéu cau sang tao vai tong chi phi thoi gian thap
va pham vi thanh céng t6t hon.

Nhu vay, Marketing mdi quan hé 1a mot qué trinh
chién luge nham thiét lap, phat trién, duy tri va tang
cuong moi quan hé thong qua cac thanh phan khéc
nhau, nhim dua mang ludi cac mbi quan hé voi cac
bén lién quan cung dat dén myc tiéu chung (Adam,
2001). Van dé c6t 16 clia tat ca quan diém Marketing
mdi quan hé 1a tap trung vao mdi quan hé hop tic
gilia cac cong ty, cong ty va khach hang, hodc cac
bén tham gia vao mang ludi. Friman & cong su
(2002) cho rang, mbi quan hé hop tac nay phu thude
1an nhau, dinh huéng dai han hon so voi mbi quan
hé giao dich roi rac ngén han. Theo Ganesan (trich
dan trong Friman & cong su, 2002), dinh huéng dai
han duoc nhin manh béi vi ngudi ta tin ring cac bén
tham gia vao mang luéi Marketing mdi quan hé s&
¢6 cac hanh vi dat dugc sy hop tac va lgi ich tir nd

néu ho ¢ dinh huéng dai han vao cac mdi quan hé.

Thém nita, Hind & Kandoussi (2013) da chi ra
nhirng bién quan trong ctua Marketing mdi quan hé
1a su cam két va sy tin tuong va nhiing két qua tir
2 bién nay trong d6 c¢6 su hop tac. Dé cap dén cac
nghién di ctru trude, tiép tuc khang dinh két qua cua
Morgan & Hunt (1994), 1a minh chimg tiéu biéu su
anh huong quan trong cua sy cam két, su tin tuong
va hop tac toi Marketing mbi quan hé (David, 2003).

Maketing méi quan hé trong nganh xdy dung

Theo Pryke (2012), gia tri dem lai cho khach hang
clia cac nha thau xay dung tao ra thong qua cac du
an duoc thuc hién boi cac mbi quan hé cua nhiéu
dbi tac, v6i nhiéu cap d6 khac nhau, bao gdbm: khach
hang, kién trac su, cac nha thau xay dung, nguoi
ban, nha thau phu (cép 1) thuc hién cac churc nang
thi cong phan tho, hoan thién, dién, nudc, phong
chay chira chdy... va nha cung cdp cac may moc,
nguyén vat liéu xay dung (cip 2). M6 hinh chudi
quan hé chu trong vao trach nhiém va nghia vu cling
nhu quyén han cua cac bén, tao thanh mbi quan hé
dan chéo, trong d6 cac mdi quan hé hop tac hai hoa
s€ dat duoc thanh cong cia du an, tao loi thé canh
tranh va sy khéac biét, gitip kip thoi dbi phé véi cac
kho khan gap phai trong canh tranh va tao gia tri gia
tang cho khach hang.

Theo Hind & Kandoussi (2013), nhiing diéu kién
dé co thé ung dung md hinh vao thuc té: thir nhat viéc
trao doi gilta cac ddi tac phai thong qua mot kénh
phan phéi trude khi trao dbi truc tiép giita ngudi ban
va ngudi mua, tao su rang bude 1an nhau t&i khach
hang cudi cung; tir d6 doi hoi su phdi hop va hop
tac manh mé& giira cac dbi tac. M6 hinh Morgan &
Hunt (1994) tmg dung cho mdi quan hé xay dung
nha cung mg, ngudi ban, khach hang trong mdi
quan hé dinh huéng dai han hoan toan thich hop dé
lya chon 1am mé hinh 1y thuyét. Thir hai, can phai
c6 mbi quan hé tip trung di manh dé c6 thé tién
hanh nghién ctru, ddi twong khao sat s& 1a nha thau
xdy dung c6 mdi quan hé hop tac voi nha thau phy
chién lugc c6 kha nang dap Gmg va gia ting gia tri
khach hang, thuc hién cac goi nho cong viée véi doi
tac chién lugc, trung binh khoang 5 nam, hop tac tir
4-5 du 4n (Pryke, 2012). Thuc chat mdi quan hé lau
dai con dya vao sy cam nhan cia tirng bén khi dat
duoc su tin tudng va cam két chi can 5 nam, mot sb
thi can mot khoang thoi gian 16n hon dé hiéu nhau.
Nhu vay, thoi gian c6 thé thép hodc cao hon 5 nam,
nhung d6 1a mot mbc tot dé xem xét mdi quan hé
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hop téc lau dai.

Cam két méi quan hé

Morgan & Hunt (1994) cho rang cam két moi
quan h¢ la sy cdam nhan tam quan trong ctia mot mbi
quan hé, bao gdbm mong mudn tiép tuc va cac hanh
dong dé duy tri n6. Mot cam két bén vimng 1a mong
mudn ctia cac bén duy tri mbi quan hé, dit ky vong
s€ mang lai gia tri hodc loi ich 16n hon trong tuong
lai. Cam két 1a mot bién trung tim trong viéc phan
biét trao doi xa hoi khéc véi trao déi kinh té, duoc
xem la quan trong trong hanh vi to chirc va hanh vi
nguoi tiéu dung, ton tai 1au doi nhit va chiém mot
vi tri quan trong trong quan h¢, theo Becker (trich
dan trong Morgan & Hunt, 1994), va anh hudng téi
nhiéu mit trong t chirc. Morgan & Hunt (1994) con
nhan théy, mbi quan h¢ trao dbi dugc xay dyng trén
nén tang cua sy cam két 1an nhau 14 chia khoa dé dat
duoc két qua cé gia tri cho td chirc, va cac doanh
nghiép nd lyc khong ngimg dé phat trién va duy tri
trong mdi quan hé cua ho. Vi vy, cam két mdi quan
hé 14 trung tAm cua tat ca cic quan hé trao ddi giita
céc cong ty va cac ddi tac khac nhau.

Su tin twong

Moorman & cong su (1992) cho ring tin tuong
1a su sén sang trao d6i v6i mot dbi tac ma nguoi do
thuc su dat niém tin. Theo Altman & Taylor (trich
dan trong Morgan & Hunt, 1994), tin tudng ciing
da dugc mo ta nhu 1a mdt ky vong vé su trung thuc,
long nhan tir va tin twong vé mot dbi tac co trach
nhiém, no6i di d6i voi lam, thyuc hién tdt nghia vu va
cam két. Tin tuong 1a trung tm cho tat ca cac quan
hé trao d6i va da duoc nghién ciru rong rai trong cac
tai lidu trao ddi xa hoi, diéu nay da duoc cic tac gia
Fox & Scanzoni (dan theo Morgan & Hunt, 1994)
da dé cap. Trong mot mbi quan h¢, sy tin tuwdéng cac
bén lién quan c6 thé vi muc tiéu loi ich lau dai nhu
tang cuong kha ning canh tranh, cung dau tu vao
qua trinh san xuét gitp giam chi phi. Hai bén tin
tudng nhau s€ cung thyc hién mét cach hiéu qua,
quan tim dén phic lgi chung, cho phép giam bét chi
phi giao dich, giai phong thoi gian dé tap trung cho
su d6i moi, gia tang gia tri tong thé.

Loi ich moi quan hé

Morgan & Hunt (1994) cho rang loi ich mdi quan
hé 1a sy gia tang vuot tri ma doanh nghi€p nhéan
dugc tu quan h¢ kinh doanh, thong qua kha nang gia
tang loi nhuan, chét lwong san phém, dich vu, kha
nang ung dung k¥ thudt cong nghé, su hai long cta
khach hang, tir 6 gia ting su cam két véi ddi tac.

Moody (trich dan trong Morgan & Hunt, 1994) trong
cudc diéu tra kin cac nha cung cip 1on phat hién ra
rang su thanh cong xuat phat tir kha ning cung cap
loi ich vuot trdi cho cac dbi tac ciia minh. Webster
(trich dAn trong Morgan & Hunt, 1994) nhén manh,
lwa chon nha cung cap phii hop co thé tao ra cac san
pham c6 gia tri cao cho khach hang.

Nha thau xay dyng s& cam két mdi quan hé lau dai
v6i cac nha thau phy néu ho nhan duoc cac loi ich
cao hon, hiéu rd nhau va trao ddi hiéu qua dé giai
quyét cac tinh hudng phat sinh trong cong viée, co
nhitng sang kién tao hi¢u qua cong viéc, cling nhu
co hoi dé cung nhau du tu vao cong nghé, phuong
thirc san xudt m&i nham ting loi nhudn. Loi ich
mbi quan hé sé lam giam céc chi phi giao dich, tiét
kiém thoi gian, cam két theo diéu khoan hop dong,
thoa thuén, tir d6 ho s€ di tdi cac giao dich tiép theo
nhanh hon (Pryke, 2012). Khi lya chon nha thau phu
c6 mbi quan h¢ lau dai, nha thau c6 thé c6 mot su
bao dam vé khdi Iuwong cong viéc duoc hoan thanh
t6t dung nhu chat lwong dich vu mong mudn, bao
dam su hai long cua khach hang. T do, ching t6i
dé xuat gia thuyét:

HI: Loi ich méi quan hé cé tac dong cing chiéu
dén cam két moi quan hé giita nha thau xdy dung va
nha thau phy.

Chi phi chim dirt mi quan h¢

D6 la tat ca céc thiét hai dy kién tir viéc chdm dut
mbi quan hé nay sinh do lua chon sai, chi phi giai
thé, chuyén doi sang ddi tac khac. Chi phi cham dut
mdi quan hé duoc mo ta 1a sy thiét hai tai chinh, tinh
cam, hodc thoi gian (Pryke, 2012). Theo Heide &
John (trich dan trong Pryke, 2012), phan thiét hai
nay khong thé dugc bu dip bang viéc xay dung cac
mdi quan hé voi cac doi tac thay thé khac. Friman
& cong sy (2002) chi ra rang, nhan biét vé chi phi
chuyén d6i cao lam ting quan tdm ciia ngudi mua
trong viéc duy tri mot mdi quan hé cam két. Néu chi
phi chuyén ddi cang cao, nha thau xdy dung cang
coi trong mdi quan hé voi nha thau phy, mong mudn
duy tri lau dai, gia ting cam két cic mbi quan hé.
Chung t6i dé xuat gia thuyét:

H2: Chi phi chdm ditt méi quan hé cang cao thi
€ thc ddng cang manh dén sw cam két moi quan hé
giita nha thau xday dung va nha thau phu.

Gid tri chia sé

Morgan & Hunt (1994) phan biét ba cap d6 co
ban ma van hoa doanh nghiép thé hién: quan sat
hiru hinh, gi4 tri dong thuan, va cic gia dinh ngam.
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Gia trj dao duc duoc cho 13 nén tang va khi chia sé
giira cac bén 1a mot yéu té du bao quan trong cua
su cam két va tin tuong trong linh vuc marketing
cla td chuc, cac tac gia Gundlach, Murphy, Hunt,
Wood & Chonko (trich dan trong Morgan & Hunt,
1994) ciing dong quan diém vé van dé nay. Do do,
cac bén tham gia s& chia sé mot phan gia trj dong
thuan vé cac van dé dao dirc kinh doanh, dao dirc
nghé nghiép.

Theo Flaherty (trich dan trong Pryke, 2012),
trong hop tac giita nha thau chinh va nha thau phu
chién Iugc khong chi don thuin 14 cac biéu hién bé
ngoai cua su hop tac theo kiéu hop mat an trua xa
giao hodc 1a sy chi dinh giao viéc, ma con sau hon
nita lién quan truc tiép toi qua trinh dam phan hop
ddng cong trinh thau, dé chia sé cac diéu khoan toi
wu ¢6 loi tryc tiép cho nha thau chinh va gian tiép
cho nha thau phu. Cac nha thau chinh trai qua qua
trinh quan hé hop tac lau dai s€ xay dung cac gia tri,
cac muyc tiéu, quy tac, hiéu cach thirc 1am viée cua
nhau va dat dugc sy tin tuéng nhanh hon so voi cac
dbi tac mai. Tir d6, chung t6i co gia thuyét:

H3: Gid tri chia sé cé tic dong cung chiéu dén
cam két moi quan hé gitka nha thau xdy dung va nha
thau phu.

H4: Gid tri chia sé co tac dong cung chiéu dén sy
tin twong gitta nha thau xdy dung va nha thau phu.

Giao tiép

Do 1a sy trao dbi thong tin phu hop, kip thoi
va dang tin cay gilta cac bén tham gia giao dich
(Morgan & Hunt, 1994). Piéu nay s& dan dén tin
twdng 16n hon, giao tiép c6 thé dwoc md ta nhu mot
chat keo dinh trong kénh phan phdi, theo nhu Mohr
& Nevin (trich dan trong Anderson & Narus, 1990).
Mat khac, giao tiép trao ddi thong tin 1a mot tién dé
cua su tin tuong, va khi tich iy trong cac giai doan
tiép theo s& dan dén sy cam két mdi quan hé. Nhu
vay, nha thau va nha thau phu chién luoc trao ddi véi
nhau vé nhiing gi mong doi trong dy 4n xay dung,
cach thirc 1am viéc co thé nang cao sy tin tuong 1an
nhau. Chung t6i dé xuét gia thuyét:

HS5: Giao tiép trao doi théng tin dang tin cdy cé
tac dong ciing chiéu dén sy tin twong giita nha thau
xdy dung va nha thau phu.

Hanh vi co hpi

Co hoi 1a hanh vi tim kiém lgi ich bang sy gian
x40, ban chit 1a pha v& cac cam két, vi pham nghia
vu, trach nhiém doi héi phai thyc hién (Morgan &

Hunt, 1994). Khi phai ddi mat véi hanh vi co hoi cua
dbi tac, doanh nghiép co thé budc phai dung téi cac
bién phap giam sat dé ngan chan hanh vi do, tir d6
nay sinh nghi ngo, giam sy tin tuong. Do vay, dé c¢6
dugc mdi quan hé lau dai, cac ddi tac s& phai giam
hodc khong thuc hién cac hanh vi co hdi nay, dé duy
tri sy tin tudng voi cong ty ho dang lam viée. Tu do,
chung t6i dé xuat gia thuyét:

H6: Hanh vi co hoi co tdac dong nguoc chiéu dén
sw tin twong giita nha thau xdy dung va nha thau
phu.

Su hop tic

D6 1 tinh than sin sang cua mot td chirc lam viéc
v6i cac to chire khéc, va dong y 1am viée véi nhau
dé dat dugc muc tiéu chung (Anderson & Narus,
1990). Theo Morgan & Hunt (1994), hop tac 1a két
qua tryc tiép cua sy cam két mbi quan hé va su tin
tudng. Mot doanh nghi¢p cam két moi quan hé s€
hop tac voi dbi tac d6 vi mong mubn lam cho cac
mdi quan hé tré nén bén viing hon. Ca 1y thuyét va
thuc nghiém cho thay sy tin tudng ciing dan dén hop
tac. Anderson & Narus (1990) ciing thira nhan, mot
khi sy tin tuong dugce thiét 1ap, cac cong ty biét phdi
hop, nd luc s& din dén két qua vuot mong doi. Tir
do6, chung t6i dua ra cac gia thuyét:

H7: Cam két méi quan hé ¢6 tac dong cing chiéu
dén hop tac gita nha thau xdy dung va nha thau
phu.

HS: Su tin twéng cé tac dong ciing chiéu dén hop
tac gitta nha thau xdy dung va nha thau phu.

Morgan & Hunt (1994) lap luan rang, tin tuong
c6 tac dong t6i cam két, tir d6 tac dong tong hop 1én
mang lu6i hop tac. Cac mdi quan hé dua trén sy tin
tuong cao thi cic bén s& mong mudn cam két mdi
quan hé hon nira. Khi cam két mébi quan hé d& bi pha
v thi cac bén s& tim kiém cac ddi tac dang tin cay
dé bao dam mbi quan hé do, va sy tin tuong 1a mot
yéu t6 quyét dinh chinh trong su cam két méi quan
hé. Tin tudng va cam két mdi quan hé 1a cac bién can
thiét trong sy phat trién moi quan hé hop tac. Su tin
tuong cho phép cac ddi tac co tim nhin dai han vé
cac mdi quan hé. Mbi quan hé dya trén sy tin tudng
tro thanh mot muc tiéu cua cac bén tham gia thay vi
chi 1a két qua ctia mdi giao dich, lam giam di nghi
ngd rang d6i phuong chi tan dung loi thé ctia nhau
vi myc dich ngin han, va tin tudng ring mdi quan
hé s& dugc cam két duy tri va dem lai tac dong tong
hop 1én mang ludi hop tac. Tir d6, chiing toi dé xuét
gia thuyét:
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Lgi ich tir mbi
quan he
Chi phi cham
dirt quan hé

HO: Su tin tuong cé tac dong ciing chiéu dén cam
két moi quan hé gitta nha thau xdy dung va nha thau
phu.

3. Quy trinh nghién ctru

Nghién ctru duoc tién hanh thong qua hai giai
doan: so bd va chinh thirc. Nghién ctru so bo dugc
thyc hién thong qua két hop dinh tinh va dinh luong.
Nghién curu dinh tinh thye hién qua thao luan nhém,
v6i 8 nha quan tri trong linh vuc xay dung. Dua theo
chi dan cua Hair & cong su (2010, 70), nghién cuu
so bo dinh luong dugc thuc hién trén két qua khao
sat mau gém 126 quan sat nhiam danh gia so bo vé
d6 tin cdy cac thang do dé diéu chinh cho phu hop
thuc té.

Thang do cia Morgan & Hunt (1994) thé hién
mdi quan hé nha phan phdi 16p xe 6 t6 va nha cung
cép, ddi twong khao sat 1a nhitng nha phan phdi 16p
xe ¢6 50% hang ton kho cua nha cung cip chinh.
Nghién ctr so bd dugc diéu chinh cho phu hop voi
muc tiéu nghién ctru cua dé tai 1a mdi quan hé cua
nha thiu xay dung va nha thiu phyu. Cac bién phap
do luong da dugc phat trién dya trén phong van véi
dai dién cac cong ty xdy dung — nha thau xdy dung,
thay d6i cac cau hoi theo hudng tiép can véi nha
thau xdy dung. D6i tuong khao sat 1a nha thau co
quan hé v&i nha thiu phu chién luge tic 14 ¢6 mdi
quan h¢ lau nam (khoang 4-5 nam) va da tung hop
tac khoang 4-5 du an, tir d6 cac cau hoi lién quan
nha cung cap chinh va nha phan phdi s& thay bang
nha thau x4y dyung va nha thau phu chién lugc.

Loi ich tir mdi quan h¢ duoc do béng cach so sanh
giita cic nha cung cip 16n va nha cung cap thay thé.
Chi phi chim dit quan hé duoc bo sung thém chi phi

S cam két
moi quan hé

vé tinh cam va thoi gian. Su hop tac ciing dugc sira
d6i 1am 1 hon cho phtt hop véi tinh hinh nghién ciru
trong nganh xay dung tai thanh phé H5 Chi Minh.
Vi sy hop tac dugc thé hién thong qua hanh vi hop
tac giita cac bén cting dat muc tiéu chung, mdi quan
hé s& c6 nhitng hanh vi va muc ti€u khac nhau. Do
do, ndi dung bo thang do cua su hop tac dugc thay
d6i dua trén thang do cuia Anderson & Narus (1990)
va thong qua thao luan nhom dé chinh stra, di rat ra
duoc hanh vi thé hién hop tac trong quang ba hinh
anh, va sy gioi thiéu du an phu hop. Két qua chip
nhan gia thiét cua sy tin tudng va sy cam két moi
quan hé t61 hgp tac, cling nhu sy phu hop cua moé
hinh ciing c6 thé khiang dinh do tin ciy cua viéc xay
dung thang do.

Vi nghién ctru so bo dinh luong, cac bién quan
sat co hé sd Cronbach’s alpha dudi 0,6 va hé sb
tuong quan giita bién va tong dudi 0,3 trong phan
tich Cronbach’s alpha s€ bi loai bo. Cac bién quan
sat co trong s6 nho hon 0,5 trong phan tich yéu t6
kham pha EFA s¢& tiép tuc bi loai bo va kiém tra téng
phuong trich phai > 50%. Cac bién con lai s& duoc
dua vao bang cau hoi dung cho nghién ctru dinh
luwgong chinh thue.

Sau kiém dinh so bo dat yéu clu, thang do chinh
thirc dung cho nghién ctru dinh lugng véi kich thude
mau n = 264. Cac thang do nay dugc tiép tuc kiém
dinh lai bang hé s6 Cronbach’s alpha va phan tich
yéu t6 kham pha EFA. Tiép tuc, cac bién quan sat s&
duoc sir dung dé kiém dinh m6 hinh 1y thuyét.

Thang do va mé hinh 1y thuyét duoc kiém dinh
bang phuong phap phan tich CFA va phén tich mo
hinh céu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh do
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tuong thich cia mo hinh 1y thuyét va gia thiét bang
phuong phap ML (maximum likelihood). Kiém dinh
Bootstrap dé tra tam quan trong ctia bién trung gian
va uoc lugng lai cac tham s6 ctia md hinh.

Két qua khao sat thu duoc: (1) Quy mé cong ty: sd
lwong nhan vién tir 0 cho t&i 50 ngudi chiém (27%),
51-100 nhan vién (39%), 101-500 nhan vién (25%);
(2) Doanh thu: tir 0-100 ty chiém (42%), 101-500 ty
(28%), 5001-1000 ty (27%). Nhu vdy, mau c6 thé
tin twong duge khi nhimg nguoi trong do tudi trén
30 chiém phéan 16n dai dién cho ddi ngii c6 nhiéu
nam lam viéc cho cac nha thau xay dung, da s6 nim
cac vi tri giam dbc hodc phé giam ddc (41%) hodc
ngudi tryc tiép 1am viée tai cong truong 1a cac ky
su truong cong trinh va can bo ky thuat, hiéu biét

vé mdi quan hé giita nha thau xay dung va nha thau
phu. Vé s6 du an hop tac va $6 nam quan h¢ véi nha
thau phu chién lugc ciing ndm trong khoang tir 5
nam tro 1én va hop tac tir 4 du an trg 1én chiém phan
16n trong mau nghién ciru.

4. Két qua va thao luin

Danh gia thang do qua hé s tin cay Cronbach’s
Alpha, EFA, CFA.

Két qua CFA cho thay, mo hinh phi hop véi
dir lidu thi truong. Cac thang do déu dat tinh don
hudng, trir gia tri chia sé khong dat do c6 hai thang
do t twong quan. Céc trong sb CFA déu c6 y nghia
thong ké, trir thang do (quan diém nha thau phu
chién lugc) cua khai niém gia tri chia sé tuong ddi
thap 0,49. Két qua khang dinh tinh don hudng va gia

Bang 1: Trong s6 CFA (chuin héa) ciia bién quan sat

Bién quan sat A
(BR) Loi ich mdi quan hé: p. =0,67, p,. =0,52, trung binh 21=0,69

Nha thau phu chién lugc 1am gia tang loi nhudn dy an hon so véi cac nha thau khac 0,50
Chat luong hoan thanh cong viéc ciia nha thau phu chién luoc tot hon so v6i cac nha thau 0.89
khac ’
(RTC) Chi phi chAm dit méi quan hé: p, =0,6, p,. =0,43, 2=0,69

S& mét thoi gian néu phai 1am quen v6i nha thau méi 0,65°
Thiy thoai mai khi 1am viéc v6i nha thdu phu chién luoc hon 13 nha thau phy thay thé 0,67
(SV) Gia tri chia sé: p. =0,82, p,. =0,55, 1=0,69

Cong ty can phai ton trong dao dirc nghé nghiép méi co thé thanh cong 0,91
Nha thau phu chién lugc ciing c6 cting v kién 0,49
S€ sa thai nhan vién vi pham dao duc nghe nghlep 0,92
Nha thau phu chién lugc cling c6 cung y kién trén 0,53
(C) Giao tlep. p. =0,76, p,. =0,53, 2=0,69

Nha thau phu dinh ky thong bao tién do cong viéc cta ho 0,71
Nha thau phu hiéu va dap tng nhiing tiéu chuén cong viéc ciia doi tac 0,90
Nha thau phu chién luoc sin sang chia sé nhiing y kién ctia minh dé dy 4n dat hiéu qua hon 0,53
(OB) Hanbh vi co héi: p. =0,74, p,. =0,59, 2=0,69

Htra nhung khong thyc hién viéc minh da hira 0,67
Nha thau phu chién lugc thay ddi, sai 1éch mot phan thoa thuan ciia hai bén 0,85
(RC) Cam két mdi quan hé: p, =0,86, p,. =0,68, 1=0,69

Cé su gén két tdt v6i nha thau phu 0,95
Mbi quan hé mubn giit 1au dai 0,63
Mbi quan hé ximg dang dé phat trién lau dai 0,87
(T) Su tin twéng: p. =0,73, p,. =0,48, 1=0,69

C6 thé tin twong nha thau phu chién lugc 0,62
Co6 thé tin tuong nha thau phu hién nay vi ho s€ lam dung nhu thoa thuan 0,74
Nha thau phu chién luoc rat minh bach, trung thuec. 0,70
(CORP) Su hop tac: p=0,91, p,. =0,77, 2=0,69

C6 két hop v6i nha thiu phu chién lugc quang ba hinh anh véi cac dbi tac 0,77
Néu c6 dy an phi hop, s& gidi thiéu cho nha thau phy chién lwoc 0,95
Néu c¢6 duy an phi hop, nha thau phuy chién luge ciing s& gidi thidu cho cong ty 0,91

Ky hiéu: pc (composite reliability) va (b) Tong phwong sai trich dwoe — ky hiéu: pyc (variance

extracted), (c) Hé s6 Cronbach’s Alpha.
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tri hoi tu cac thang do ctia khai niém nghién ctru. Hé
s6 twong quan cung véi sai 1éch chuan déu khac 1
(P<0,001), nén khang dinh gia tri phan biét giita cac
khai niém nghién ctru (Bang 2). Két qua ciing cho
théy thang do dat do tin cdy téng hop (p,) trén 0,6,
tong phwong sai trich trén 0,5 (p,.), trir khai ni¢m chi
phi cham dirt mdi quan hé p, =0,43 twong déi thap.
Trong sudt qué trinh kiém tra khong c6 hién tuong
Heywood, da s6 ma trin phuong sai c6 cac gia tri
nho hon 2,58 ca mé hinh 1y thuyét va canh tranh.

Két qua phan tich cho thay mo hinh c6 189 béc tu
do v6i gia tri théng ké Chi-binh phuong 13 370,968;
bac tu do la 189 (p= 0,000), mac du p < 0,05 nhung
cac chi s6 khac déu tot: CMIN/df = 1,963, TLI=
0,91, CFI= 0,927, vi RSMEA=0,61. Nhu viy thay
mo hinh twong thich véi dir ligu thi truong.

Kiém dinh bién trung gian sy cam két mbi quan
hé va su tin tudng: Két qua ca nam khai ni¢m ban
dau déu co tac dong gian tiép t6i khai niém hop tac
thong qua hai bién trung gian (Bang 3).

Bang 2: Hé s6 twong quan giira cac khai niém

Mobi quan hé r Se 1-r cr P
Su hop tac <> Cam két 0,47 0,055 0,53 9,74 0,000
Su hop tac <--> Tin tudng 0,49 0,054 0,52 9,53 0,000
Gia tri chias¢ <--> Cam két 0,46 0,055 0,54 9,84 0,000
Giatrichias¢ <--> Tin tudng 0,22 0,060 0,79 13,01 0,000
Cam keét <--> Tin tudng 0,31 0,059 0,69 11,73 0,000
Cam két <--> Lgi ich mdi quan h¢ 0,21 0,060 0,79 13,08 0,000
Cam ké} <-->  Chi phi cham dut quan h¢  -0,20 0,061 1,20 19,76 0,000
Giao tiép <--> Tin tudng 0,25 0,060 0,75 12,54 0,000
Tin tudng <--> Hanh vi co hoi -0,49 0,054 1,49 27,59 0,000
Hinh 2: Két qua kiém dinh CFA
=T [CoRP21] .95 Chi-square = 342 195, df =
9 Chi-square/df = 1.901
= EOE77 coye TLI = 916; CFI= 925 RM:
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Hinh 3: Két qua kiém dinh gia thuyét theo mé hinh cu tric (SEM) da chuin héa

—

0.57
«— l:r.??
= 0.62 0.21
< 0.69
0.17
‘F"‘\
sy 0.43
0.53_ -
< p.o1
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< 0.15
<— 0.89
<= 0.72 @ 0.16
.- 053
-0.51
<« 068
~— 0.83

2
X =370,968; df =189;

CMIN/df=1,963

0.88 0,91; CFI=0,927;
RMSEA=0,61
0.34 0.95_ 7

091 >
0.77

0.73

D.'{f %‘53 ey

Bang 3: Kiém tra tac dong ciia bién trung gian

Hé so tac dong
true ti€p voi

Gia thiét véi su
tham gia ciia bién

Hé so tac dong
gian tiép véi trung

Nhén xét vé
bién trung

Hé so tac dong
truc tiép khong

trung gian trung gian gian c6 trung gian gian

BR-RC-CORP 0,177 (0,087) 0,06 (0,025)* 0,119 (0,077) Mot phan
RTC-RC_CORP -0,074 (0,303) -0,053 (0,06) * -0,063 (0,395) Gian tiép
SV-RC_CORP 0,144 (0,034) 0,176 (0,001) * 0,191 (0,011) Mbt phan
SV-T_CORP 0,158 (0,011) 0,109 (0,068)* 0,191 (0,011) Mot phan
C-T_CORP 0,035 (0,579) 0,07 (0,066) * 0,007 (0,905) Gian tiép
OB-T CORP -0,213 (0,008) -0,159 (0,001) * -0,188 (0,02) Mbt phan

*: gid tri p tinh theo phwong phdp bootstrap.

Nhu vay, su cam két va sy tin tuong cua mbi quan
hé ¢c6 vai trd nhur 14 cac bién trung gian quan trong,
tac dong dang ké dén sy hop tac cua nha thau xiy
dung va nha thau phu. Cac yéu t6 loi ich mdi quan
hé, gia tri chia sé, sy giao tiép, hanh vi co hdi nhu
cac xu hudng lay lan tao ra twong tac ddi véi su hop
tac, trir chi phi khi cham dut quan hé. Song, két qua
cho thiy da sb bién trung gian & cip do trung gian
mot phan. Theo Zhao, Lynch & Chen (2010) dé xuét
¢6 thé mo hinh can con c6 thém bién trung gian hodc
diéu tiét s giai thich duoc tot hon.

Kiém dinh gia thuyét: Ngoai trir H2: Chi phi chim
dut mbi quan hé c6 tac dong cuing chidu dén sy cam
két mbi quan hé (B = -0,17; p=0,08) khong dugc
chap nhan vi khong c6 y nghia thong ké. Nhiing gia
thuyét con lai déu duogc chép nhan.

Dang luu ¥ 13 nha thau phy khi da tao dugc su tin

tudng thi sy hop tac s€ cao voi udc lugng 0,41 - cao
nhét so vai cac udce luong khac. Tuy nhién, dé tao su
tin tuong 1a khong hé dé dang, khi OB c6 tac dong
16n nhat -0,495, tic 1a néu nha thau xay dung nhan
thdy hanh vi co hoi noi nha thau phy thi sy tin tudng
s& bi suy giam nghiém trong. Trong khi dé gia ting
gi4 trj chia sé, trao ddi giao tiép dé ning cao su tin
tuong 1a rat khé khi gia tri chia sé, sy trao doi giao
tiép co tac dong toi sy tin tuong thap nhit trong cac
uée lugng 1an lugt 0,159; 0,165.

5. Ham y quan tri

Két qua cho thay, mo hinh Iy thuyét sy cam két
mdi quan hé va su tin tudng giai thich rd, dap tng
dugc muc tiéu cua nghién cuu. Tur d6, chiung toi dé
xut cac ham y:

Thi nhat, cht trong dén loi ich mbi quan hé. Loi
ich mdi quan hé¢ ma nha thau phu dem lai cho chu
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thau 1a mot yéu t6 quyét dinh cho sy cam két. Cac
giai phap lam gia tang loi ich vuot trdi cho nha thau
1a chit lugng dich vu cung cip va cing cb su cam
két mdi quan hé giita hai bén. Nha thdu phy mudn
dat duge su cam két phai nang cao trinh do nang luc
ctia minh méi c6 thé nang cao chét luong dich vu
cung cap va tao ra lgi nhuan cho nha thau xay dung,
tir d6 chu thau méi nhan thdy tim quan trong cua
viée duy tri va mong mudn duy tri mdi quan hé.

Thr hai, quan tdm thiu dao dén cac chi phi chim
dirt mdi quan hé. Chi phi chdm dut mdi quan hé co
tac dong nguoc chiéu véi gia thuyét. Chinh nha thau
xay dung nhan thiy chi phi chim dit mdi quan hé,
van d¢ tinh cam va thoi gian khong giy nén thiét
hai kinh té dang ké nén khong thé niu kéo nha thau
xdy dyng mudn cam két mdi quan hé. Khi chi phi
cham dut mdi quan hé duoc giit & muc thip, thé
hién mot mdi quan h¢ kinh doanh khong chic chén,
céc nha thau phu s€ lo sg bi két thac mbi quan h¢ va
¢6 nhitng hanh dong dé cam két chac chan hon, lam
gia tang su cam két, duy tri mbi quan hé, véi cac
hanh dong cu thé nhu: cam két gitr gia hop 1y, cam
két chét lugng, tim hiéu nhu ciu nha thau xay dung,
phdi hop giai quyét cac van dé mau thudn, sai sot
trong qua trinh thue hién du an.

Tht ba, xay dung dugc su tin tudng sé& co6 tdc dong
16n t6i su hop tac. Dé nha thiu xay dung nhan thirc
o vé hanh vi, muc dich cia nha thau phu s€ la yéu
t quyét dinh dén sy tin tuong, tir d6 xay dung long
tin dya trén nhitng dic diém c4 nhan vé su trung
thuc, tin cdy sé& dat dugc ¢ muc do cao va tac dong
16n hon t6i su hop tac. Mdi quan hé dya trén su tin
tuong phai trg thanh mot muc tiéu thay vi chi 1a két
qua cta mdi giao dich, né 1am giam nghi ngo chi
tan dung loi thé cua nhau vi loi ich ngén han, va tin
tuong manh hon mbi quan hé s& duoc cam két duy
tri, tic dong tong hop 1én mang ludi hop tac.

Tai li€éu tham khao

Cubi cung, chii trong tim quan trong cua su cam
két mbi quan hé va su tin twong trong nghién ctru thi
truong va quan tri to chirc. Sy cam két mbi quan hé
va sy tin tudng trong nghién ctru thi truong khi duoc
ching minh 13 céc bién trung gian quan trong, néu
khong tinh dén tac dong ciia hai bién nay s& dan dén
két ludn sai 1Am va anh huong téi két qua cua cac
nghién ctru can ban khac. Trong quan 1y, su tin tuéng
va cam két mdi quan hé ciia nha thau xay dung dong
mot vai trd quan trong trong hop tac, thiéu chung s&
khong thé tién dén su hop tac bén viing.

Han ché cua nghién ctru: Nghién ciru ciia ching
t61 chi duoc thuc hién trén cac yéu td cua Marketing
mdi quan hé tac dong t6i su hop tac giita nha thau
x4y dung va nha thau phu theo quan diém cua nha
thau xdy duyng. Néu theo quan diém cta nha thau
phu cling sé c6 sy khac biét, va nhu vay can nghién
ctru voi ddi twong 13 nha thau phuy, k¥ thuat chon
mau ngau nhién va theo sy giéi thiéu cua cac thanh
vién tra 101 bang khao sat, dé dat duoc do tin cay hon
thi cdn nghién ctru mau theo xé4c sut.

Gia tri chia sé c6 thé md rong thém. Trong mbi
quan hé hop tac giita nha thau xay dyng va nha thau
phu chién luoc, cac nha thau xdy dyung trai qua qua
trinh quan hé hop tac lau dai s€ xay dung céc gia tri,
cac muc tiéu, quy tc, ho hiéu cach thire 1am viée
ctia nhau va dat duoc sy nhat tri nhanh hon so véi
cac dbi tac méi lam viée cing. Vi véy, can nghién
clru chia sé cac gia tri khac lién quan dén chat luong
san phdm, cac muc tiéu, quy tic cling c6 thé tiép
tuc phat trién cam két mdi quan hé va tin tudng vao
quan hé dbi tac.

Nghién ctru cling c6 thé mo rong hon theo hudng
kham pha thém bién trung gian hodc diéu tiét s&
giai thich mo hinh t6t hon, hodc thay déi tim hiéu
Marketing méi quan hé giita nha thau xay dung véi
cac mdi twong quan khac.
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